Serviceware Financial Case Study: FINVIS Busi-

ness Services

Ertragreich — AGRAVIS Dienstleister etabliert zentrales “Shared Service

Business Warehouse”

Die FINVIS Business Services GmbH hat
Transparenz bei den Kosten und Leistungen ihrer
konzernweiten Finance & Accounting Shared
Services geschaffen. Dazu implementierte die
hundertprozentige Tochter des AGRAVIS Kon-
zerns Serviceware Financial. Die integrierte Platt-
form erméglicht es FINVIS, ihre Services wirt-
schaftlicher und gleichzeitig nédher am Kunden-
bedarf auszurichten.

Als eigenstandiger Dienstleister mit einem jahr-
lichen Servicevolumen von rund 4,5 Mio. Euro
wickelt FINVIS die komplette Finanzbuchhal-
tung flir 110 Kunden innerhalb der AGRAVIS-
Gruppe und fiir externe Unternehmenskunden
ab. Pauschale Buchfiihrungspakete, Buchungs-
zeilen bzw. Standardbuchungen, Kassen und
Finanzverrechnungen gehdren zu den Stan-
dardleistungen im 34 Produkte umfassenden
Servicekatalog.

Abrechnung bisher iiber Excel

Bis vor kurzem rechnete die Finvis die Shared-
Service-Kosten ihrer Kunden iiber komplizierte
Excel-Dateien ab. Das hatte zum Nachteil, dass
Wissen zu den einzelnen Abrechnungs-
Vorgdngen nicht zentral fiir alle Mitarbeiter
verfiigbar war. ,Das Know-how war meist nur
bei einer Person geparkt, so dass auch die Ab-
rechnung nur von einem Mitarbeiter vorgenom-
men werden konnte“, erinnert sich Wolfgang
Stein, Geschaftsfiihrer bei FINVIS. ,,Es war sehr
zeitaufwendig, die Informationen an den Kun-
den zusammenzustellen, was in Serviceware
Financial mit Knopfdruck erledigt ist.“ Als nicht
besonders anwenderfreundlich erwies sich
zudem die Abstimmung der umfangreichen
Excel Spreadsheet-Formeln.

Effizienz & Kundenorientierung

Zur Steigerung der Profitabilitat beschloss FIN-
VIS, ihr Leistungsportfolio zu standardisieren
und gleichzeitig flexibler auf individuelle Kun-
denbediirfnisse auszurichten. Auch das gesam-
te Service-Controlling - von der Planung und
Kalkulation bis hin zur Leistungsverrechnung-
sollte sukzessive automatisiert werden. Dazu
fiihrte FINVIS die auf das Controlling und Fi-
nanzmanagement spezialisierte Plattform Ser-
viceware Financial ein. Ziel war es, in erster
Linie umfassende Transparenz bei den Kosten-
und Wertefliissen herzustellen. Als Grundlage
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dazu dienten ein kostentreiberorientierter,
sprich: aus Sicht der Kunden bedarfsgerechter,
Service-Katalog sowie die Verfolgung relevanter
Kennzahlen. Mithilfe der Software wurden die
Service-Gesamtkosten des Dienstleisters umfas-
send auf Service-Produkte bzw. Service-
Vorprodukte zugeordnet. Jede Leistung bzw.
Leistungskomponente erhielt so einen exakten
Stiickpreis. FINVIS verbesserte damit sowohl
die Innensicht auf die Einzel- bzw. Gesamtkos-
ten aller Services als auch die AuBensicht auf
Service-Produkte und -Preise. So erméglicht die
Financial-Management-L6sung auf der Grundla-
ge ermittelter Stiickkosten eine wesentlich
exaktere, am tatsachlichen Leistungsumfang
ausgerichtete Kalkulation aller Service-Preise
fiir den Dienstleister.

Integrierte Kosten-/Mengenplanung

Die Kosten- und Mengenplanung wird
ebenfalls integriert liber das Finanz-
management-System gesteuert. Szenario-
Simulationen sowie permanente Soll-Ist-
Kostenvergleiche vereinfachen mittels
automatisierter Nachkalkulation den gesamten
Planungsprozess und schaffen eine

insgesamt hohere Planungssicherheit fiir

das Unternehmen.

“We have become a lot more
transparent and faster. Dur-
ing the planning rounds alone,
Serviceware Financial saved
me three to four weeks.”

Wolfgang Stein
Managing Director
FINVIS Business Services
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4,5 Mio. EUR Servicevolumen
34 Produkte im Servicekatalog

Finanz- und Accounting-Dienst-
leister fiir 110 Unternehmen

Projekt-Highlights
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Verursachergerechte Abrechnung
der Shared-Service-Kosten zu
90 Prozent

Einsparung von 3-4 Wochen in den
Planungsrunden

Umfassende Transparenz bei den
Kosten- und Werteflissen




»Die Losung ermdglicht mir mit wenigen Klicks, geworden. In den Planungsrunden spare ich

verschiedene Kosten-Szenarien durchzuspielen. durch Serviceware Financial allein drei bis vier

Die Abrechnung und die Planung ist durch Ser- Wochen ein.” L F V
viceware Financial um ein Vielfaches einfacher d I N I S
geworden, um einen Soll-Ist-Vergleich herzu- Riisiness Services GmbH

stellen“, berichtet Wolfgang Stein. Wesentlich
ist flir den FINVIS Geschaftsfiihrer auch die
Benutzerfreundlichkeit des Systems:
»Serviceware Financial ist fiir alle Nutzer ein- Profil
fach zu bedienen. Funktionen wie der Export

von Daten aus dem System in andere Program- FINVIS Business Services
me wie Excel sind fiir uns ebenfalls kinder- Die FINVIS Business Services GmbH ist
leicht*, so Stein. der kompetente Dienstleister fiir alle

Aufgaben des Finanz- und Rechnungs-
Transparente Abrechnung wesens in der AGRAVIS-Gruppe.

Auch die Leistungsabrechnung sowie das ge- . i o .
. ) Mit rund 80 Mitarbeiterinnen und Mitar-

samte Reporting der Shared Service- .
o . beitern werden an den Standorten
Organisation werden heute systemgestiitzt und . L
. . o Miinster und Hannover samtliche Aufga-
automatisiert abgewickelt. Nach dem Prinzip .
. ben der Finanzbuchhaltung und des

der verursachergerechten Leistungsverrech- .
) . Zahlungsverkehrs sowie auch der Kon-

nung ermittelt FINVIS Verrechnungsbetrage . i
zernrechnungslegung fiir zur Zeit ca. 110

Unternehmen der AGRAVIS-Gruppe
betreut. Die Sicherstellung von Qualitat,

liber das System und prasentiert dies ihren

Kunden in einer detaillierten Rechnungstellung.

Mittlerweile kdnnen rund 90 Prozent der Shared o i i
] Stabilitat und Transparenz ist dabei

-Service-Kosten verursachergerecht abgerech-

. R oberstes Gebot.

net werden. Dem Ziel, dabei mdoglichst schlanke

und optimierte Arbeitsablaufe zu schaffen, wird

durch die automatisierte Erstellung und Uber-

gabe von Buchungsbelegen in das

ERP-System (SAP) Rechnung getragen.

Shared Services Business Warehouse

FINVIS hat sukzessive ein zentrales

,Shared Services Business Warehouse* fiir das
Reporting etabliert und ist jetzt umfassend
auskunftsfahig zu sémtlichen Kosten und Leis-
tungen der Service-Organisation gegentiiber den
Kunden. ,,Nur mit Transparenz werden Leistun-
gen akzeptiert“, lautet die Philosophie der bei-
den FINVIS Geschéftsfiihrer Catrin Diller

und Wolfgang Stein. ,Wir wollen Dienst-
leistungen anbieten, die unsere Kunden nach-
vollziehen kénnen. Dazu haben wir schlanke,
automatisierte Arbeitsablaufe

geschaffen, um in der Lage zu sein, schnell und
flexibel auf individuelle Kundenbeddirfnisse zu
reagieren®, erlautern die

beiden Geschaftsfiihrer.

Fazit

Bei der Projektumsetzung wiirden Catrin Diller
und Wolfgang Stein wieder alles genauso ma-
chen. ,,Die Zusammenarbeit mit Serviceware bei
der Einflihrung von Serviceware Financial ver-
lief sehr unkompliziert, und die Consultants vor
Ort setzten alle individuellen Anforderungen
wie zum Beispiel die groRe Anzahl an Buchungs-
kreisen optimal um*, freut sich Wolfgang Stein.
»Wir sind viel transparenter und auch schneller
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